
 

 

นโยบายการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล กลุ่มบริษทั เอดี เวนเจอร ์จ ากดั (มหาชน) 

กลุ่มบริษทั เอดี เวนเจอร ์จ ากดั (มหาชน) (“บรษิทั”) ขอแนะน าให้ท่านท าความเขา้ใจนโยบายส่วนบุคคล 

(privacy policy) นี้  เนื่องจาก นโยบายนี้อธิบายถึงวธิีการที่บรษิทัปฏบิตัิต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เช่น 

การเกบ็รวบรวม การจดัเกบ็รกัษา การใช ้การเปิดเผย รวมถึงสทิธิต่าง ๆ ของท่าน เป็นต้น เพื่อให้ท่านได้

รบัทราบถึงนโยบายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท บริษัทจึงประกาศนโย บายส่วนบุคคล 

ดงัต่อไปนี้ 

1. ข้อมลูส่วนบคุคล 
 “ข้อมลูส่วนบคุคล” หมายถงึ ขอ้มลูทีส่ามารถระบุตวัตนของท่าน หรอือาจจะระบุตวัตนของท่านได ้ไม่ว่า
ทางตรงหรอืทางออ้ม 

 

2. การเกบ็รวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลอย่างจ ากดั  
การจดัเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลจะกระท าโดยม ีวตัถุประสงค ์ขอบเขต และใชว้ธิีการที่ชอบดว้ยกฎหมาย
และเป็นธรรม ในการเกบ็รวบรวมและจดัเกบ็ขอ้มูล ตลอดจนเกบ็รวบรวม และจดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลอย่าง
จ ากดัเพยีงเท่าทีจ่ าเป็นแกก่ารให้บรกิาร หรอืบรกิารดว้ยวธิีการทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นใดภายใต้วตัถุประสงค์
ของบรษิทัเท่านัน้ ทัง้นี้บรษิทัจะด าเนินการใหเ้จา้ของขอ้มลู รบัรู ้ใหค้วามยนิยอม ทางอเิลก็ทรอนิกส ์ขอ้ความ
สัน้ (Short Message Service) หรอืตามแบบวธิกีารของบรษิทั 
บรษิทัอาจจดัเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านซึ่งเกีย่วกบัความสนใจและบรกิารที่ท่านใช ้ซึ่งอาจประกอบดว้ยเรื่อง 

เชือ้ชาติ ศาสนาหรอืปรชัญา ขอ้มูลสุขภาพของท่าน ขอ้มูลชวีภาพ ทุพพลภาพ ความพิการ    อตัลกัษณ์ หรอื

ขอ้มลูอื่นใด ทีจ่ะเป็นประโยชน์ในการใหบ้รกิาร ทัง้นี้ การด าเนินการดงักล่าวขา้งต้น บรษิทัจะขอความยินยอม

จากท่านกอ่นท าการเกบ็รวบรวม เวน้แต่ 

2.1 เป็นการปฏบิตัติามกฎหมาย เช่น พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พระราชบญัญตัิว่าดว้ยธุรกรรม

ทางอเิลก็ทรอนิกส ์พระราชบญัญตักิารประกอบกจิการโทรคมนาคม พระราชบญัญตัิป้องกนัและปราบปราม

การฟอกเงนิ ประมวลกฎหมายแพ่งและอาญา ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความแพ่งและอาญา เป็นตน้ 

2.2 เป็นไปเพื่อประโยชน์แกก่ารสอบสวนของพนกังานสอบสวน หรอืการพจิารณาพพิากษาคดขีองศาล 

2.3 เพื่อประโยชน์ของท่าน และการขอความยนิยอมไมอ่าจกระท าไดใ้นเวลานัน้ 

2.4 เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษิทั หรอืของบคุคลหรอืนิตบิคุคลอื่นทีไ่มใ่ช่บรษิทั 

2.5 เป็นการจ าเป็นเพื่อป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ รา่งกาย หรอืสขุภาพของบคุคล 

2.6 เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏบิตัติามสญัญาซึง่เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นคูส่ญัญาหรอืเพื่อใชใ้นการด าเนินการ

ตามค าขอของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลกอ่นเขา้ท าสญัญานัน้ 

2.7 เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีเ่กีย่วกบัการจดัท าเอกสารประวตัศิาสตรห์รอืจดหมายเหตุ เพื่อประโยชน์สาธารณะ 

หรอืเพื่อการศกึษา วจิยั การจดัท าสถติ ิซึง่ไดจ้ดัใหม้มีาตรการป้องกนัทีเ่หมาะสม 

 

3. มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัและคณุภาพของข้อมูล 
3.1. บรษิทัตระหนักถึงความส าคญัของการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน บริษทัจึง

ก าหนดใหม้มีาตรการในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกบั



 

 

การรกัษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อป้องกนัการสูญหาย การเขา้ถึง ท าลาย ใช ้แปลง แกไ้ขหรือ
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลโดยไมม่สีทิธหิรอืโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ตลอดจนการป้องกนัมใิห้มกีารน าขอ้มูล
สว่นบคุคลไปใชโ้ดยมไิดร้บัอนุญาต ทัง้นี้  เป็นไปตามที่ก าหนดในนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัไซ
เบอร ์กลุ่มเอไอเอส 

3.2. ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านที่บรษิทัไดร้บัมา เช่น ชื่อ อายุ ที่อยู่ หมายเลขโทรศพัท์ หมายเลขบตัรประชาชน 
ขอ้มลูทางการเงนิ เป็นตน้ ซึง่สามารถบง่บอกตวับคุคลของท่านได ้และเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลที่มคีวามถูกต้อง
และเป็นปัจจุบนั จะถูกน าไปใชใ้ห้เป็นไปตามวตัถุประสงค์การด าเนินงานของบรษิทั เท่านัน้ และบรษิัทจะ
ด าเนินมาตรการทีเ่หมาะสมเพื่อคุม้ครองสทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 
 

4. วตัถปุระสงคใ์นการรวบรวม จดัเกบ็ ใช้ ข้อมลูส่วนบคุคล 
บรษิทัรวบรวม จดัเกบ็ ใช ้ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน เพื่อประโยชน์ในการให้บรกิารแก่ท่าน รวมถึงบรกิารที่ท่าน
สนใจ เชน่ บรกิารโทรคมนาคม บรกิารกจิการกระจายเสยีง บรกิารช่องทางช าระเงนิ หรอืบรกิารอื่นใด หรอืการ
จดัท าบรกิารทางดจิิทลั หรอืการวจิยัตลาดและการจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย หรอืเพื่อประโยชน์ในการจดัท า
ฐานขอ้มลูและใชข้อ้มูลเพื่อเสนอสทิธิประโยชน์ตามความสนใจของท่าน หรอืเพื่อประโยชน์ในการวเิคราะห์และ
น าเสนอบรกิารหรือผลิตภณัฑ์ใดๆ ของผูใ้ห้บรกิาร และ/หรือบุคคลที่เป็นผูจ้ าหน่าย เป็นตัวแทน หรอืมคีวาม
เกีย่วขอ้งกบัผูใ้หบ้รกิาร และ/หรอืของบคุคลอื่น และเพื่อวตัถุประสงค์อื่นใดที่ไม่ต้องห้ามตามกฎหมาย และ/หรอื
เพื่อปฏบิตัติามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบทีใ่ชบ้งัคบักบัผูใ้หบ้รกิาร ทัง้ขณะนี้และภายภาคหน้า รวมทัง้ยินยอมให้ผู้
ใหบ้รกิารสง่ โอน และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลใหแ้กบ่รษิทั กลุ่มธุรกจิของผูใ้ห้บรกิาร พนัธมติรทางธุรกจิ ผู้
ใหบ้รกิารภายนอก ผูป้ระมวลผลขอ้มลู ผูส้นใจจะเขา้รบัโอนสทิธิ ผูร้บัโอนสทิธิ หน่วยงาน/องค์กร/นิติบุคคลใดๆ 
ที่มสีญัญาอยู่กบัผูใ้ห้บริการหรือมคีวามสมัพันธ์ดว้ย และ/หรอืผู้ให้บรกิารคลาวด์คอมพิวติ้ง โดยยินยอมให้ผู้
ใหบ้รกิาร สง่ โอน และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวได ้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ และบรษิทัจะจดัเกบ็รกัษา
ขอ้มลูดงักล่าวไวต้ามระยะเวลาเท่าทีจ่ าเป็นส าหรบัวตัถุประสงค์เหล่านัน้เท่านัน้หากภายหลงัมกีารเปลี่ยนแปลง
วตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล บรษิทัจะประกาศใหท้่านทราบ 
 

5. ข้อจ ากดัในการใช้และ/หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคล 
5.1. บริษัทจะใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านได้ ตามความยินยอมของท่านโดยจะต้องเป็นการใช้ตาม

วตัถุประสงคข์องการเกบ็รวบรวม จดัเกบ็ ขอ้มลูของบรษิทัเท่านัน้ บรษิทัจะก ากบัดแูลพนกังาน เจ้าหน้าที่หรอื
ผูป้ฏบิตังิานของบรษิทั มใิหใ้ชแ้ละ/หรอืเปิดเผย ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านนอกเหนือไปจากวตัถุประสงค์ของ
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืเปิดเผยต่อบคุคลภายนอก เวน้แต่ 

5.1.1. เป็นการปฏบิตัติามกฎหมาย เช่น พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พระราชบญัญตัิว่าดว้ยธุรกรรม
ทางอเิลก็ทรอนิกส ์พระราชบญัญตักิารประกอบกจิการโทรคมนาคม พระราชบญัญตัิป้องกนัและปราบปราม
การฟอกเงนิ ประมวลกฎหมายแพ่งและอาญา ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความแพ่งและอาญา เป็นตน้ 

5.1.2. เป็นไปเพื่อประโยชน์แกก่ารสอบสวนของพนกังานสอบสวน หรอืการพจิารณาพพิากษาคดขีองศาล 
5.1.3. เพื่อประโยชน์ของท่าน และการขอความยนิยอมไมอ่าจกระท าไดใ้นเวลานัน้ 
5.1.4. เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบรษิทั หรอืของบคุคลหรอืนิตบิคุคลอื่นทีไ่มใ่ชบ่รษิทั 
5.1.5. เป็นการจ าเป็นเพื่อป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ รา่งกาย หรอืสขุภาพของบคุคล 
5.1.6. เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏบิตัติามสญัญาซึง่เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นคูส่ญัญาหรอืเพื่อใชใ้นการด าเนินการ

ตามค าขอของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลกอ่นเขา้ท าสญัญานัน้ 



 

 

5.1.7. เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีเ่กีย่วกบัการจดัท าเอกสารประวตัศิาสตรห์รอืจดหมายเหตุ เพื่อประโยชน์สาธารณะ 
หรอืเพื่อการศกึษา วจิยั การจดัท าสถติ ิซึง่ไดจ้ดัใหม้มีาตรการป้องกนัทีเ่หมาะสม 

5.2. บรษิทั อาจใชบ้รกิารสารสนเทศของผูใ้ห้บรกิารซึ่งเป็นบุคคลภายนอกเพื่อให้ด าเนินการเกบ็รกัษาขอ้มูลส่วน
บคุคล ซึง่ผูใ้หบ้รกิารนัน้จะตอ้งมมีาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั โดยหา้มด าเนินการเกบ็รวบรวม ใชห้รอื
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลนอกเหนือจากทีบ่รษิทัก าหนด 
 

6. สิทธิเก่ียวกบัข้อมลูส่วนบุคคลของท่าน 
6.1. ท่านสามารถขอเขา้ถงึ ขอรบัส าเนาขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน เช่น Call Detail Record ส าเนาใบแจ้งหนี้ ตาม

หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีบ่รษิทัก าหนด ณ ส านกังานบรกิารเอไอเอส หรอืขอให้เปิดเผยการไดม้าซึ่งขอ้มูลส่วน
บคุคล ทัง้นี้ บรษิทัอาจปฏเิสธค าขอของท่านไดต้ามทีก่ฎหมายก าหนดหรอืตามค าส ัง่ศาล  

6.2. ท่านสามารถขอแกไ้ขหรอืเปลีย่นแปลงขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านที่ไม่ถูกต้องหรอืไม่สมบูรณ์ และท าให้ขอ้มูล
ของท่านเป็นปัจจุบนัได ้

6.3. ท่านสามารถขอลบหรอืท าลายข้อมูลส่วนบุคคลท่าน เว้นแต่เป็นกรณีที่บริษทั ต้องปฏิบตัิตามกฎหมายที่
เกีย่วขอ้งในการเกบ็รกัษาขอ้มลูดงักล่าว 
 

7. การเปิดเผยเก่ียวกบัการด าเนินการ แนวปฏิบติั และนโยบายท่ีเก่ียวกบัข้อมลูส่วนบุคคล  
บรษิทัมนีโยบายปฏบิตัติามกฏหมายรวมถงึประกาศ คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง กจิการโทรทศัน์ และ

กจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าดว้ยมาตรการคุม้ครองสทิธิของผูใ้ชบ้รกิารโทรคมนาคมเกีย่วกบัขอ้มูลส่วน

บุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกนัโดยทางโทรคมนาคม และกฏหมายที่

เกีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคล รวมถงึออกมาตรการคุม้ครองขอ้มลูผูใ้ชบ้รกิารบนหน้าเวบ็ไซต์ของบรษิทั  

 

8. เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 
บริษัทได้มีการด าเนินการปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยแต่งตัง้

เจ้าหน้าที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) เพื่อตรวจสอบการด าเนินการของ

บรษิทัที่เกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใชแ้ละเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องกบัพระราชบญัญตัิคุม้ครอง

ขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562  รวมถงึกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล นอกจากนี้ บรษิทั

ไดจ้ ัดท าระเบียบ ค าส ัง่ให้ผู้เกี่ยวขอ้งด าเนินการตามที่ก าหนดไว้ เพื่อให้การด าเนินงานตามแนวนโยบาย

เกี่ยวกบัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย อีกทัง้ ยังเป็นไปตามนโยบายของ

คณะกรรมการก ากบัการบรหิารขอ้มลูสว่นบคุคลและความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์ของบรษิทัทีก่ าหนด  

 

9. ช่องทางการติดต่อบริษทั 
สายงานธุรกจิบรหิารลูกคา้และการบรกิาร (Customer and Service Management Business Unit)  

กลุ่มบรษิทั เอด ีเวนเจอร ์จ ากดั (มหาชน)  

หอ้ง 2101 ชัน้ 21 เลขที ่1126/2 อาคารวานิช/ ถ.เพชรบรุตีดัใหม ่แขวงมกักะสนั เขตราชเทว ี

กรงุเทพฯ 10400 
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